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RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2019

Disponibilizamos as Demonstracées Financeiras da Santa Casa de Misericérdia de Juiz de Fora
referentes ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019, devidamente auditadas e de
acordo com as exigéncias aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, para conhecimento e transparéncia de seu quadro econémico-
financeiro e patrimonial.
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DESEMPENHO OPERACIONAL E FINANCEIRO DA INSTITUIGAO

A Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora apresentou lucro liquido de R$ 1,2 milhGes em
2019, que sero reinvestidos no patriménio social da Instituicao, por forca estatutaria, conforme
artigo 43 do referido dispositivo. Com esse resultado, o exercicio de 2019 apresenta retorno
sobre o patriménio liquido — ROE — de 3%. Resultado dos esfor¢cos aplicados pela atual gestéo,
a qual, entendendo as mudancas e crises econémicas do mercado, se empenhou na
reestruturacao financeira e operacional da Empresa, com o apoio de consultorias independentes
e externas, que, através da manutencdo de contrato de prestacdo de servicos, vem
assessorando estrategicamente em agbes para consolidacdo e manutencdo dos resultados
alcancados nos ultimos exercicios e a consultoria para implantar o modelo de Gestédo do Corpo
Clinico, visando o aprimoramento e desenho personalizado dos processos de gestao hospitalar,
alinhando a qualidade de servico da equipe médica e da Santa Casa.

A receita bruta da Instituicio de atividades de prestacédo de assisténcia a saude, relacionadas ou
ndo a operadora de salde e de outras operagdes, em 2019, foi de R$ 301,3 milhdes, resultando
em 7,8% — R$ 21,7 milhdes — de crescimento em comparacao aocs R$ 279,6 milhdes de 2018,
enquanto os custos assistenciais e despesas administrativas mostram crescimento de 10,9%, ou
R$ 28,8 milhdes, somando R$ 2922 milhdes em 2019. Utilizando-se desses dados, é possivel
compor um resultado antes da incidéncia de juros, impostos, depreciagédo e amortizagdo —
EBITDA, o qual resulta em R$ 5,0 milhées.

O crescimento dos custos assistenciais e despesas administrativas esta ligado principalmente a
Variagcédo de Custos Médico-Hospitalares — VCMH — de 17% em 2019, somada ao aumento de
atendimentos médico-hospitalares e ambulatoriais. Além do aumento da conta de ressarcimento
ao Sistema Unico de Saude — SUS, responsavel por grande impacto nos resultados operacional
e liguido da Santa Casa, conforme demonstrado no quadro abaixo — expresso em milhares de
Reais.

Variagao Variagao
2019 2018 nominal percentual
Lucro antes da provisao de
ressarcimento ao SUS B.227 9.986 (4.758) -47 7%

Provisdo de ressarcimento ao SUS  (4.057) (1.470) (2.587) 175,9%
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Lucro liquido 1471 8.51% (7.345) -86,3%

O aumento dos valores apresentados nos Avisos de Beneficiarios Identificados — ABIs — €
resultado dos objetivos tragados pela ANS para reducéo do prazo entre ocorréncia de eventos e
cobranca aos planos de saude. Através de suas estratégias de aprimoramento do sistema de
cobranca, a Agéncia apresentou R} 4 milhées em ABls em 2019, aumento de 175,9% em relacéo
aos R$ 1.5 milhdes apresentados em 2018, representando 34,5% da retracao identificada no
EBITDA.

Além dos componentes oriundos da operacao de assisténcia & saude, também afetam
fortemente o lucro liquido a depreciacéo de ativos imobilizados, menor volume de doagdes e
subvencoes.

A Santa Casa de Misericérdia de Juiz de Fora, no final do exercicio de 2018, contou com doagdes
espontaneas da populagéo a Instituicdo e que compuseram parte do lucro liquido de R$ 8,5
milhdes do referido exercicio. Também, o Hospital recebeu, no final de dezembro de 2019,
verbas parlamentares no valor de R$ 3,2 milhdes. Entretanto, por serem verbas publicas, elas
sao caracterizadas como uma obrigacéo da Santa Casa, compondo o seu Passivo Circulante e
s6 comporao o lucro liquido no ano de 2020, visto que, segundo as regras contabeis, ela sé deve
compor receita apos sua utilizagéo. Tais fatos reduziram a arrecadacéo de receitas ndo oriundas
a operacao.

O ativo hospitalar imobilizado resultante de 2019 foi de R$ 56,5 milhdes. Comparativamente aos
R$ 47.8 milhdes apresentados em 2018, ele ilustra investimento liquido de R$ 8,7 milhdes em
ativos direcionados para a prestacdo de servicos de assisténcia a saude, demonstrando o
empenho de nossa equipe em garantir maior qualidade de atendimento a populacdo de nossa
regiéo.

A OPERAGAO DE PLANOS DE SAUDE

Ao final do exercicio de 2019, a operadora de saude alcancou a marca de 52.987 beneficiarios
ativos, contabilizando aumento de 4,5% no nimero de beneficiarios cobertos comparativamente
aos 50.850 beneficiarios ativos, ao final do ano de 2018.

Dentre os tipos de contratos oferecidos pela operadora, destaca-se o aumento de 13,2%, ou
2 812 beneficiarios, obtido nos planos coletivos empresariais — dados oficiais do Sistema de
Informacdes de Beneficiarios (SIB). Elevando o numero de empresas clientes em 14,2% e
passando de 2.692 empresas cadastradas em 31 de dezembro de 2018 para 3.074 empresas
no mesmo periodo em 2019. Tais dados demonstram com clareza o esforgco empregado na
venda de planos corporativos.

O resultado dos esforgcos de comercializagéo & demonstrado com a receita de contraprestagéo
da operadora no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019 gue foi de R$ 188,7 milhdes,
crescimento de 9,2% — R$ 15,9 milhdes — quando comparado aos R$ 172,8 milhdes em 2018,
enquanto os custos assistenciais da Operadora ficaram em R$ 116,6 milhdes, o que representa
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margem percentual das despesas assistenciais sobre as receitas de contraprestacao —
sinistralidade — de 61,8% para o exercicio.

Como parte do comprometimento da Operadora em garantir qualidade de atendimento e ggstao
aos nossos beneficiarios, investimos sobremaneira na melhoria da qualidade assistencial e
evolugdo de nossos servigos.

Desenvolvemos o aplicativo de celulares auxiliando no agendamento de consultas e na
visualizacdo de exames eletronicamente. Incorporamos novas especialidades medicas ao centro
médico proprio, localizado ao lado do Hospital — Espaco Clinico Santa Casa Plasc, que passou
a contar com 51 médicos e 18 especialidades, atendendo a mais de 200 beneficiarios
diariamente. O Espaco Clinico Zona Norte, centro médico localizado em Benfica, iniciou suas
atividades em janeiro de 2019, hoje atendendo em oito especialidades e ja realizando cerca de
500 consultas/procedimentos médicos mensais. Investimos consideravelmente no
aprimoramento técnico dos nossos profissionais de saude das Clinicas da Saude e de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional — especialidades de psicologia, fonoaudiologia, terapia
ocupacional e fisioterapia — através de cursos de especializacdo em ABA, PROMPT, PECS,
BOBATH, estimulagéo visual, entre outros.

Os programas de prevencédo de doencas e promogao de saude dirigidos pelo Vida Saudavel
Plasc foram bastante incrementados. Inumeras oficinas de educagao em saude, palestras, feiras
de saude e acbes de educacao fisica foram realizadas em Juiz de Fora e em cidades vizinhas.
Alinhado a essas iniciativas, entrou em vigor o programa de parceria com empresas da area de
salde de Juiz de Fora. Os beneficiarios da Operadora passaram a ter descontos na compra de
medicamentos em farmacias e nas mensalidades de academias de ginastica.

Dando continuidade ao Programa de Interiorizac@o da operadora, foi criada a rede assistencial
nas cidades de Rio Novo e Rio Pomba. Nesta ultima, foi também inaugurado um escritério para
melhor atender os clientes da regiao e estimular o aumento da populagéo coberta.

Buscando sempre entender as necessidades do mercado, modernizar-se, garantir a seguranca
e a confianca de seu usuario, a gestdo da operadora da Santa Casa de Misericordia de Juiz de
Fora deu inicio aos trabalhos de implantagéo de governanca corporativa, gestdo de riscos e
compliance — conforme preceitua a Resolugdo Normativa (RN) 443 da ANS - ainda em 2019, e
ao processo de acreditacdo da operadora nas bases da RN 277 da ANS. Em 2020, estes
processos serao acelerados e talvez até concluidos.

O corpo gestor da Operadora, tem estudado estratégias para a implantacdo de um servigo
proprio de Atencao Primaria a Saude — APS, que visa trazer maior agilidade, qualidade e
eficiéncia no atendimento de nossos clientes através de espacos de salde com profissionais de
clinica médica, ginecologia e pediatria. Os maiores esforcos da operadora em 2020, estardo
exatamente divididos na definicdo deste modelo assistencial, ja com a inauguragdo de uma
clinica de APS no centro de Juiz de Fora.

Em alus&o aos itens abaixo (item 6.3.7, Capitulo | do Anexo da RN N° 435/18):

c) Reorganizagdes societarias e/ou alteragdes de controle direto ou indireto;
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f) Resumo dos acordos de acionistas:

h) Emissao de debéntures; e

i) Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e mencionar as
modificagdes ocorridas durante o exercicio.

Cientificamos que os mesmos nao s&o dignos de mencao relatorial em razdo da Santa Casa de
Misericordia de Juiz de Fora ser uma Institui¢ao filantrépica, sem fins lucrativos, portanto, sem
necessidade de abrir comentarios sobre os itens retro mencionados.

Declaracédo sobre a capacidade financeira e a intencao de manter, até o vencimento, os
titulos e valores mobiliarios classificados na categoria mantidos até o vencimento:

O saldo em 31/12/2019 das aplicagbes financeiras em Fundos Dedicados e, também vinculado
a ANS, conforme RN n°® 392/2015 da ANS, esta distribuido em quatro (4) instituicdes financeiras
conforme discriminado abaixo, dados estes extraidos do Balanco Geral:

Inst. Financeira CNPJ Saldos Classificagdo Fundo
BANCOOB 20.745.544/0001-90 , R$ 4.760.788,90 Dedicado
CEF 09.181.268/0001-41 R$ 6.939.237,68 Vinculado
SANTANDER 17.138.466/0001-50 R$ 3.261.765,35 Dedicado
ITAU 09.093.537/0001-18 R$ 55.097,28 Dedicado

TOTAL: R$ 15.016.889,21

Declaramos que este saldo é mantido pela operadora como garantia - Ativos Garantidores - para
cobertura das provisdes técnicas, podendo apenas sofrerem migracéo entre as instituicées
financeiras buscando melhores rendimentos, mas mantendo-se com a mesma vinculacdo do
fundo - 100% ANS.

Salientamos ainda trés (03) pontos importantes da nossa capacitacao financeira:

01 - Os ativos Garantidores detalhados acima, cobrem totalmente as Provisdes Técnicas que
somam R$ 13.510.709,58, em 31/12/2019:

02 - O indice de Liquidez Corrente apresenta R$ 1,05, resultado este que mostra a capacidade
de liquidar, de maneira total, toda a obrigacao a curto prazo;

03 - O Capital Circulante Liquido é de R$ 3.555.353,27 positivo, conforme Balanco Geral.

GESTAO CORPORATIVA

“Trabalhar com amor é preciso. Trabalhar com ética & fundamental.”

Essa € a esséncia do Programa de Integridade da Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora,
lancado oficialmente no dia 27 de novembro de 2019, em ceriménia realizada no Salo Nobre da
Instituicdo.
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Implementado com © apoio de profissionais certificados (CédigoConduta.com). com base no
framework das normas ISO 19600 e 1SO 37001, e fundamentado nas melhores praticas de
governanga corporativa, o Programa contempla: avaliagdo de riscos institucionais, planejamento
para mitiga-los, adocao de controles, avaliacdo de desempenho, gestao de nao conformidades
e desvios de conduta, melhoria continua dos processos internos e oferta de treinamentos
continuamente para a promogao e manutencdo das melhores praticas.

Na primeira etapa foram langcados o Codigo de Etica e Conduta e 0 Portal de Integridade —
plataforma exclusiva e gerida por empresa especializada (CodigoConduta.com), no qual o
usuario podera consultar as normas da Santa Casa e relatar comportamentos antiéticos e/ou
ilicitos. desvios elou violacdes, e ndo conformidades. A proxima fase seréd a estruturacéo da
Auditoria Interna Independente, prevista para finalizar em dezembro de 2020.

Segundo o Presidente da Santa Casa, “o objetivo do Programa de Integridade € fazer com que
colaboradores e stakeholders respeitem as leis e normas, internas e externas, as quais a
organizacdo esta submetida por meio do enraizamento de uma cultura ética e de respeito aos
controles internos. Isso reafirma a nossa posi¢ao como instituicdo de vanguarda, haja vista que
ainda s3o0 poucas as organizagdes do segmento de salude que estao efetivamente preocupadas
em implantar mecanismos robustos e eficientes de compliance.”

Para mais informacdes sobre o Programa, acesse: http://santacasaif.org.br/integridade. O Portal
de Integridade da Santa Casa também esta disponivel através do enderego
https://app.codigoconduta.com/SCMJF.

SANTA CASA APRESENTA DADOS DE TRANSPLANTE NA JOHNS HOPKINS

No dia 25 de marco de 2019, a Santa Casa de Juiz de Fora apresentou dados do transplante de
orgdos do hospital na universidade americana Johns Hopkins. A Santa Casa e a universidade
Johns Hopkins possuem parceria para pesquisa para desenvolvimento em Transplante com
suporte para analise de dados, estrutura e estudos. Posteriormente, serdo ofertados tambem
suporte técnico e capacitacao.

DNV RECOMENDA MANUTENGAO DA ACREDITACAO ONA E RECERTIFICACAO 1SO
9001:2015

Entre os dias 22 e 26 de abril de 2019, a Santa Casa de Juiz de Fora passou por auditoria para
manutencdo da Acreditacdo ONA e Recertificacdo da 1SO 9001:2015. Sao pontos fortes,
segundo os auditores, o envolvimento do paciente na cultura de seguranca, o monitoramento
das acdes do Time de Resposta Rapida, o fluxo de informagao com Quvidoria e Direcao Técnica,
e o Nucleo de Seguranga como setor estratégico. Em um ambito global, os pontos fortes foram:
a UPI (Unidade Pratica Integrada) de Transplantes, a atuagéo da Ouvidoria, a reestruturacao
financeira com foco na sustentabilidade, otimizagéo de processos € a proximidade dos setores

através da interface de TI.
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Em outubro de 2020, a Santa Casa recebeu a equipe da DNV GL para uma visita diagn@stlfa na
norma DIAS Niaho - que tem por objetivo a acreditagao de nivel internacional. A avaliagao foi
focada na conquista de resultados mais eficientes e eficazes. O grande diferencial dessa opgéo
estd nos ensinamentos e conhecimentos em gestdo de riscos que ela proporciona.
Além de prover medidas nos ambitos da protecdo a vida e a saude do paciente, a gestéo de
riscos permitira que todas as questdes ligadas a avaliacdo de um paciente e procedimentos
relacionados a alta sejam melhor controlados, bem como toda a questao béasica de seguranca
de infraestrutura e das pessoas envolvidas nos processos: pontos diferenciados nessa avaliagao.

SANTA CASA TEM MAPA DE RISCO PARA ARBOVIROSES

A Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) da Santa Casa, em parceria com a
Prefeitura de Juiz de Fora (PJF), promoveu ac¢des para conscientizar e combater a Dengue no
hospital e no entorno. No dia 30 de maio foi promovida palestra para os colaboradores sobre
prevencdo e sintomas da Dengue. J4 na semana seguinte, dia 4 de junho, membros da CIPA,
acompanhados por agentes de combate as endemias, fizeram patrulhamento no hospital para
identificar pontos que podem se tornar focos do mosquito Aedes Aegypti. Parte do grupo tambem
percorreu o entorno da Santa Casa, orientando, com auxilio de material educativo, a comunidade
sobre os cuidados necessarios para combater a Dengue.

A partir da visita, foi montado um mapa de risco de arboviroses, com levantamento de areas que
potencialmente possam ser foco de Dengue, para que seja desenvolvido um plano de agao e
também sirva como uma orientacéo a equipe de Vigilancia Epidemioldgica, quando estiver na
Santa Casa. O hospital sera a primeira empresa da cidade a ter este tipo de mapeamento.

HONRARIAS

Dia 28 de junho, o presidente da Santa Casa de Misericérdia de Juiz de Fora recebeu a Medalha
Presidente Itamar Franco, representando o hospital. A solenidade aconteceu no Museu de Arte
Murilo Mendes. Diretoria, geréncias e coordenacdes estiveram presentes. A honraria é outorgada
pelo Instituto Itamar Franco e foi entregue a personalidades e entidades que prestam servico
relevante a nacao brasileira.

Dia 18 de julho, o presidente da Santa Casa de Juiz de Fora, doutor Renato Villela Loures,
recebeu a Comenda Daniel Pinto Correa, da Associagdo Comercial e Empresarial de Juiz de
Fora. A solenidade de entrega aconteceu no Hotel Green Hill. Além de doutor Renato, outras
nove personalidades foram homenageadas, entre elas, o ex-provedor da Santa Casa, Juracy
Neves. A honraria, que tem o nome do fundador da Associacao, é outorgada a pessoas que se
destacam em sua area de atuacdo pelos servigos prestados & comunidade.

CTI INFANTIL DA SANTA CASA JF FAZ CAPTACAO DE ORGAOS

O CTI Infantil da Santa Casa de Juiz de Fora fez captagéo de 6rgéos doados pela familia de um
menino de cinco anos no dia 8 de julho. Ele sofreu um Traumatismo Cranioerycefélico (TCE) e
evoluiu para ébito. De acordo com a Comissao Intra-hospitalar de Doagéo de Orgéos e Tecidos
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para Transplantes (CIHDOTT), um rim foi para Sdo Paulo e outro para o Rio Grande do Sul; o

figado foi para o Rio de Janeiro, e esta foi a primeira captacao de érgao em crianca desta idade
no hospital.

INOVAGAO E INCLUSAO

Com o objetivo de fomentar a cultura de inovagéo tecnologica e inclusao de pessoas com
deficiéncia visual em equipes de trabalho, no dia 29 de agosto a Santa Casa sediou palestra
sobre a Orcam My Eye 2.0, tecnologia assistiva para pessoas com deficiéncia visual. Estiveram
presentes colaboradores da Santa Casa e comunidade. A tecnologia consiste em uma pequena
camera inteligente acoplada as hastes de é6culos, que auxilia pessoas com deficiéncia visual,
déficit de atencdo e dislexia a ler. Os oculos ainda reconhecem cores, horas, rostos e

embalagens de produtos.

CONGRESSO PARA A SEGURANCA DO PACIENTE

O | Congresso para a Seguranca do Paciente da Santa Casa de Juiz de Fora aconteceu no dia
14 de setembro de 2019 no Trade Hotel. Cerca de 250 profissionais entre médicos, enfermeiros,
académicos e demais profissionais da saude estiveram presentes e puderam assistir as aulas de
palestrantes de referéncia nacional com o tema “Cenario Atual para a Seguranca do Paciente”.
A programacao cientifica contou ainda com temas como protocolo de cirurgia segura e paciente
como centro do cuidado. Também houve apresentacado de trabalhos e entrega do Prémio Dr.
Renato Villela Loures as experiéncias exitosas em Seguranca do Paciente.

HOSPITAL “AMIGO DO MEIO AMBIENTE”

Nos dias 11 e 12 de novembro, a Santa Casa de Juiz de Fora participou do Seminario Hospitais
Saudaveis, em Sao Paulo — SP. No evento, a Santa Casa recebeu uma placa de reconhecimento
pela participacédo no Desafio Residuos, que tem como principais metas mobilizar o setor saude
brasileiro para aprimorar suas praticas de gestdo, reduzindo a geracdo total de residuos,
ampliando a reciclagem dos residuos que ndo puderem ser evitados e reduzindo a proporgao de
residuos perigosos que necessitam de tratamento especial. O hospital também vai receber o
Certificado Mencéo Honrosa do Prémio Amigo do Meio Ambiente (AMA), pelo projeto Acbes para
Gestéo Integrada dos Residuos Solidos no Hospital Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora.

SANTA CASA FOI FINALISTA NO PREMIO CORE FEDERASSANTAS

A Santa Casa de Juiz de Fora foi finalista do 1° prémio Core Federassantas que aconteceu no
dia 5 de dezembro, em Belo Horizonte — MG, com dois artigos. O objetivo do evento foi
compartilhar as boas praticas de gestdo entre os hospitais mineiros. Dos seis artigos escolhidos
para a apresentac@o final, dois foram da Santa Casa JF: “Aumento de Transplante de Orgéos’,
apresentado pelo cirurgido do Servigo de Transplantes, @ "Aumento de Vendas na operadora de
saude’, apresentado pelo gerente de Inovagdo e Tecnologia. O Nucleo de Seguranga do

Paciente também submeteu artigo.
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SANTA CASA JF JA REALIZOU MAIS DE 1000 TRANSPLANTES DE ORGAOS

A Santa Casa de Juiz de Fora ja realizou mais de 1000 transplantes de 6rgéos desde 1983. Para
celebrar a marca, dia 11 de dezembro o hospital realizou uma coletiva de imprensa e uma
homenagem aos pacientes transplantados. Em seguida, os participantes foram a nova recepcéo,
onde 1000 baldes estavam flutuando, representando cada paciente transplantado.

Estiveram presentes na coletiva o presidente da Santa Casa, membros da diretoria do hospital e
a coordenacdo da UPI de Transplante, além de outros profissionais da equipe de Transplante da
Santa Casa, do MG Transplantes e pacientes.

’ /( {/ /cwr A f
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Dr. Renato Villela Loures
PRESIDENTE
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SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA
Juiz de Fora - MG

BALANCO PATRIMONIAL
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Em Reais)

ATIVO
2019 2018
ATIVO CIRCULANTE 70.289.608.83 57.880.784.41
Disponivel 1.544.759.95 914.717,79
Realizavel 68.744.848.88 56.966.066,62
Aplicagdes Financeiras 3 37.154.313.22 27.725.011,76
Aplicagdes Garantidoras de Provisoes Técnicas 15.016.889.21 12.832.463.29
Aplicagoes Livres 22.137.424.01 14.892.548.47
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saide 6.131.840.00 5.654.045.17
Contraprestagio Pecunidria a Receber 4 5.668.271.25 5.266.947.82
Participagdo dos Benef. em Eventos Indenizados 405.258.82 307.406.53
Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saade 58.309.93 79.690.82
Créditos Oper. Assist. Saude Nao Relac. ¢/Planos Satde da Operadora 5 15.966.963.27 13.093.127.61
Bens ¢ Titulos a Receber 6 9.487.835.43 10.489.983.,04
Despesas Antecipadas 3.896.96 3.899.04
ATIVO NAO CIRCULANTE 76.573.288.32 68.732.773,32
Realizivel a Longo Prazo 1.186.360,17 1.186.128.87
Aplicagdes Financeiras 900.231,30 900.000,00
Aplicagdes Livres 900.231.30 900.000.00
Depésitos Judiciais e Fiscais 286.128.87 286.128.87
Investimentos 7 10.876.447.19 11.111.560,45
Outros Investimentos 10.876.447.19 11.111.560.45
Imdveis Destinados a Renda 10.663.507.51 10.990.695.83
Outros Investimentos 212.939.68 120.864.62
Imobilizado 8 64.100.844.,17 56.225.259.10
Imoveis de Uso Proprio 40.109.834.26 40.163.791.25
Iméveis - Hospitalares/Odontolégicos 33.242.812.36 32.516.699.76
Iméveis - Nao Hospitalares/Nao Odontologicos 6.867.021.90 7.647.091.49
Imobilizado de Uso Préprio 14.777.486.37 12.360.837.28
Hospitalares/Odontologicos 14.711.518.04 12.287.516,43
Nao Hospitalares/Ndo Odontologicos 65.968.33 73.320.85
Imobilizagtes em Curso 8.496.813.73 2.973.94047
Outras Imobilizagdes 716.709.81 726.690.10
Intangivel 9 409.636,79 209.824,90
TOTAL DO ATIVO 146.862.897,15  126.613.557,73
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Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora
Fundada em 06 de agosto de 1854
Av. Bariio do Rio Branco, 3.353, Passos - 36021-630 - Juiz de Fora/ MG
Fone: (0xx32) 3229 2222
E-mail: santacasa@santacasajf.org.br
CNPJ: 21.575.709/0001-95

Inscrigdo Estadual: ISENTO

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA

Juiz de Fora - MG

BALANCO PATRIMONIAL

DOS EXERCICI10S FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Em Reais)

PASSIVO

2019 201

PASSIVO CIRCULANTE 66.734.255.56 55.273.095.91

Prov?:;(:wes [’éc;:nicas de Operagbes de Assisténcia a Saude 10 24.301.929.99 21.743.859.25

Provisdes de Contraprestagdes 9.948.275.78 9.003.697.61

Provisdo de Contrapresta¢do nao Ganha - PPCNG 9.450.273.37 8.286.695.42

Provisdo para Remissao 498.002.41 717.002,19

Provisdo para Eventos a Liquidar para o SUS 3.531.748.06 1.489.984.45

Provisdo para Eventos a Liquidar Outros Prestadores Servigos Assislenciais 9.591.526:91 0:555.133.59

Provisdo para Eventos Ocorridos € Nio Avisados (PEONA) 1.230.379.24 1.695.043.60

Débitos de Operagdes de Assisténcia a Salide 406.478.17 268.567.79

Receita Antecipada de Contraprestagdes 406.478.17 268.567.79

Débitos com Oper. Assist.Satde Nio Relacion.c/Planos Satde da Operadora 2.774.880.80 2.845.799.31

[ributos e Encargos Sociais a Recolher 11 3.216.847.87 2.447.147.46

Empréstimos ¢ Financiamentos a Pagar 12 6.897.309.72 5.703.705.15

Débitos Diversos 13 29.136.809.01 22.264.016.95

PASSIVO NAO CIRCULANTE 42.162.003.50 34.544.453.96

Provisdes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a SaGde 10 2.944.312.82 1.759.074.94

Provisdo para Remissao 764.035.30 1.155.434.93

Provisdo para Eventos a Liquidar para o SUS 2.180.257,52 603.640.01

Provisdes 14 1.062.995.36 874.456.90

Provisdes para Ag¢des Judiciais 1.062.995.36 874.456.90

Tributos e Encargos Sociais a Recolher 93.909.38 -

‘Tributos ¢ Encargos Sociais a Recolher 93 ng 38 L

gr'nlgrcstm”‘](?s e Financiamentos a Pagar 12 36.796.843.22 30.256.956.20

ébitos Diversos 13 1.263.942.72 1.653.965.92

PATRIMONIO LIQUIDO 37.966.638.09 36.796.007.86

}l’{atrlmﬁnio Social 17 26.002.912.37 17.250.919,75

’ cer\g‘is ‘ . 16:571.257.72 10.793.095.49

// ‘ RL:sLl‘r\ as d't:‘R‘ca\‘allagao 10:571.257.72 10.793.095.49

: Superavits / Déficits Acumulados 1.392.468.00 8.751.992.62

TOTAL DO PASSIVO 146.862.897.15  126.613.557,73
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Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora
Fundada em 06 de agosto de 1854
Av. Bario do Rio Branco, 3.353, Passos - 36021-630 - Juiz de Fora / MG
Fone: (0xx32) 32292222
E-mail: santacasa@santacasajf.org.br
CNPI: 21.575.709/0001-95
Inscrigdo Estadual: ISENTO

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA

Juiz de Fora - MG

DEMONSTRACAO DO RESULTADO

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Em Reais)

Contraprestacaes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saunde
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude
Contraprestagdes Liquidas
Variagao das Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude

Eventos Indeniziveis Liquidos
Eventos Conhecidos ou Avisados

2019

188.660.908,05

2018

172.792.901,62

188.660.908.05

172.792.901.62

188.050.528.64
610.379.41

(116.686.657,53

17321123353
(418.331.93)

(103.186.141,04)

(117.151.321.89)

(102.747.658.45)

Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 464.664.36 (438.482.59)
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 71.974.250,52 69.606.760,58
OQutras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia d Saude 5.400.791.90 7.547.607.54

Reccitas de Assist. a Sande Nio Relac. ¢/Planos Satde da Operadora 20 103.194.851.06 95.638.799.17
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-l lospitalar 30.609.487.10 27.869.494.45
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar (SUS) 52.022.840.76 46.518.701.12
Outras Receitas Operacionais 20.562.523.20 21.250.603.60

Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude 20 (7.670.853.21) (9.486.230.62)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude (234.299.34) (144.625.40)
Programas de Promogdo da Saude ¢ Prevengdo de Riscos e Doengas (1.111.968.38) (053.275,99)
Provisdo para Perdas sobre Créditos (6.324.585.49) (8.388.329.23)

Outras Despesas Oper.Assist. Saude Nio Relac. ¢/Planos Saide da Operadora 20 (112.585.625.41)  (108.545.867.97)

RESULTADO BRUTO 60.313.414,86 54.761.068.70
Despesas de Comercializagio (1.971.510.50) (1.145.808.23)
Despesas Administrativas 19 (53.292.335.85) (41.067.403.39)

Resultado Financeiro Liquido 21 (4.908.024,19) (5.370.479,92)

Receitas Financeiras
Despesas Financeiras

Resultado Patrimonial
Receitas Patrimoniais
Despesas Patrimoniais

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES

RESULTADO LIQUIDO
) ( e
yio
4 /s
(L /&'a/éi L
£ FORA

SANTA CASA ZE HISERICORDIADE J, FOR!
Newibn S, de

astro
Depto. de Contébilidade

TC CRC 19594-MG
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"As notas explicativas sdo parte mtegrante das demonstragoes contabeis”

2.219.053.44
(7.127.077.63)

1.029.085.91
1,825, 72595
(796.639.84)

1.900.489.60
(7.270.969.52)

1.338.110.73
1.741.510.92
(403.400.19)

1.170.630,23 8.515.487,89
1.170.630,23 §.515.487.89
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Dr. Renato Villela Loures
PRESIDENTE



Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora
Fundada em 06 de agosto de 1854
Av. Barido do Rio Branco, 3.353, Passos - 36021-630 - Juiz de Fora/ MG
Fone: (0xx32) 3229 2222
E-mail: santacasa@santacasajf.org.br
CNPJ: 21.575.709/0001-95
Inscri¢do Estadual: ISENTO

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA
Juiz de Fora - MG

DEMONSTRACAOQO DO RESULTADO ABRANGENTE
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Em Reais)
201 2018
Superavit/Déficit do Exercicio 1.170.630.23 8.515.487.89
RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 1.170.630,23 8.515.487.89

Dr. Renato Villela Loure:
PRESIDENTE

Vau //éﬂ/é““

TC CRC 19504.27

"As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis”



fels

3229-222 DABX - 368021-630 -

Juiz de Fora - MG

SANTA CASA DE MlSERIC()RDIA DE JUIZ DE FORA

FUNDADA EM D6 DE AuOS ODE1 B:«

3F ’-OW\ MG

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO SOCIAL - DMPL

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Em Reais)
Patrimdnio Reserva de Déficits ’
Social Reavaliacido Acumulados EOTAL
SALDOS EM 31/DEZ./2017 20.508.530.24 11.029.600.22 (3.257.610.49)] 28.280.519.97
Reserva de Reavaliagio:
Realizagdo 75.144.97 (23650473 ) 161.350.76 -

Superavit do Exercicio

Absorg¢do do Deficit

e e e
(3.332.755.46

]

8.515.487.89

‘4

43
(8]
~J
*h
'
4
(=a]

s

8.515.487.839

SALDOS EM 31/DEZ./2018

17.250.919.75

10.793.095.49

8.751.992.62

36.796.007.86

Reserva de Reavaliagdo:
Realizagao

Superavit do Exercicio

Aumento do Patrimonio Social

236.504.75

(221.837.77)

(14.666.96)

1.170.630.23

1.170.630.23

com Superay it 8.515.487.89 - (8.515.487.89) -
SALDOS EM 31/DEZ./2019 26.002.912.37 10.571.257.72 1.392.468.00 37.966.638.09
t_ﬂ, { ‘-t /( («h (
TR &3 S
‘\L‘ oD [h ( (JSH('
Dep's. de @ontabilicade
"7 CRE 15554-MG Dr. Rendto VJ’,':,L‘ Loures
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Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora
Fundada em 06 de agosto de 1854
Av. Bario do Rio Branco, 3.353, Passos - 36021-630 - Juiz de Fora / MG
Fone: (0xx32) 3229 2222
E-mail: santacasa@santacasajf.org.br
CNPJ: 21.575.709/0001-95
Inscrigdo Estadual: ISENTO

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA

Juiz de Fora - MG

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO DIRETO

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Em Reais)

ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimento de Planos de Satde
Resgate de Aplicagdes Financeiras
Recebimento de Juros de Aplica¢des Financeiras
Outros Recebimentos Operacionais

Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigos de Satde

Pagamento de Comissdes
Pagamento de Pessoal

Pagamento de Servigos de Terceiros
Pagamento de Tributos

Pagamento de Contingéncias (C iveis/Trabalhistas/Tributarias)

Pagamento de Aluguel
Pagamento de Promogao/Publicidade
Aplicagdes Financeiras
Outros Pagamentos Operacionais
Caixa Liquido das Atividades Operacionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Outros Recebimentos das Atividades de Investimento
Pagamento de Aquisigdo de Ativo Imobilizado - Hospitalar
Outros Pagamentos das Atividades de Investimento

Caixa Liquido das Atividades de Investimentos

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimento - Empréstimos/Financiamentos
Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing

Pagamento de Amortizagéio - Empréstimos/F inanciamentos/Leasing

Caixa Liquido das Atividades de Financiamento
VARIACAO LiQUIDA DO CAIXA

VARIACAO LiQUIDA DO CAIXA
CAIXA - Saldo Inicial
CAIXA - Saldo Final

Ativos Livres no Inicio do Periodo
Ativos Livres no Final do Periodo

Aumento/(Diminuicdio) nas Aplic. Financ. - RECURSOS LIVRES

Yl 4.
r /f/,'//m/gz;: Gy

Depto. dé Cuntabilidade

TC CRC 19594-MG

2019

193.879.687,38
192.846.395.56

98.011.318.88
(149.762.154,65)
(673.897.81)
(77.950.234.69)
(20.803.735.47)
(16.622.952.21)
(396.138.69)
(1.975.137.38)
(1.713.841,38)
(201.175.478.15)
(9.053.430,46)

2018

179.498.487.15
193.433.685,57
118,54
87.636.959,28
(136.744.379,92)
(522.750,15)
(70.886.464.64)
(18.248.048,38)
(13.551.676,37)
(453.619.83)
(1.480.495.34)
(1.689.954.63)
(206.074.902.,85)
(7.150.661,98)

24 4.610.400.93 3.766.256.45
892.200,03 1.109.715.76
(8.289.395,70) (4.840.937,76)
(600,00) (600.00)
(7.397.795.67) (3.731.822,00)

30.000.000,00
(4.353.390,42)

22.667.513.,64
(5.032.516,59)

(22.229.172.68) (17.218.920.57)
3.417.436,90 416.076.48
630.042.16 450.510.93
630.042.16 450.510,93
914.717.79 464.206,86
1.544.759,95 914.717,79
16.707.266,26 1.093.363.66

24.582.415.26

16.707.266,26

7.875.149,00

12.773.515.16
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Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora
Fundada em 06 de agosto de 1854
Av. Bardo do Rio Branco, 3.353, Passos - 36021-630 - Juiz de Fora / MG
Fone: (0xx32) 3229 2222
E-mail: santacasa@santacasajf.org.br
CNPJ: 21.575.709/0001-95
Inscrigdo Estadual: ISENTO

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA
Juiz de Fora - MG

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 ¢ 2018
(Em Reais)

NOTA 1. CONTEXTO OPERACIONAL

A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA iniciou suas operagdes em 06/ago./1854, com
registro na ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar sob 0
n°® 34.280-7 e tem por objeto a contratagdo de servigos hospitalares, de odontologia, de medicina, de exames
auxiliares, de diagnosticos de tratamento e a comercializagio destes servigos através de planos de saide.

A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA tem sua escrituracdo contabil centralizada em
sua sede e estd revestida das formalidades legais, sendo registrada em livros obrigatérios capazes de assegurar
a sua exatiddo.

A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA possui um Plano de Saude denominado -
PLASC e, atualmente, comercializa 51 produtos, os quais se encontram devidamente registrados no Sistema
de Informacdes de produtos junto 2 Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS.

NOTA 2. ELABORACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

2 Base de Apresentaciio

As demonstracdes contabeis referentes ao exercicio findo em 31/dez./2017 foram preparadas de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil. com base nas disposigdes contidas na Lei das Sociedades por Ag¢des-
Lei n® 6.404/76, alteradas pelas Leis n° 11.638/07 e 11.941/09, nas normas estabelecidas pela ANS - Agéncia
Nacional de Saude, nos pronunciamentos, nas orientagdes ¢ nas interpretagdes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (“CPC”) ¢ Resolugdo CFC n° 1409/12, que aprovou o [TG 2002.

A demonstracio do fluxo de caixa foi elaborada pelo método direto. de acordo com modelo padrao estabelecido
pela ANS. Assim, a conciliagio pelo método indireto estd demonstrada na Nota Explicativa n® 24.

2.2 Principais Praticas Contdbeis

As principais praticas contabeis adotadas pela entidade estdo descritas a seguir:

2.2.1 Apuracio do Resultado

a)  Receita: O resultado das transagdes ¢ apurado pelo regime de competéncia dos exercicios. As
Contraprestagdes Efetivas sdo apropriadas a receita considerando-se o periodo de cobertura do risco. pro
rata dia, quando se tratarem de contratos com pregos preestabelecidos.

b) Custo: Os Eventos Conhecidos ou Avisados sdo apropriados a despesa, considerando-se a data de
apresentagiio da conta médica, do aviso pelos prestadores ou do Aviso de Beneficiarios Identificados -
ABI, pelo seu valor integral, no primeiro momento da identificagdo da ocorréncia da despesa médica,
independente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediagdo da
transmissdo. direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da andlise preliminar das despesas
médicas. O fato gerador da despesa é o atendimento ao beneficiario. Naqueles casos em que esse
atendimento ocorrer sem o conhecimento da entidade, o reconhecimento da despesa se da com a
constituicio da Provisdo Téenica especifica (PEONA), nos moldes da regulagao em vigor.
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Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora
Fundada em 06 de agosto de 1854
Av. Bardo do Rio Branco, 3.353, Passos - 36021-630 - Juiz de Fora / MG
Fone: (0xx32) 32292222
R E-mail: santacasa(@santacasajf.org.br
s CNPJ: 21.575.709/0001-95
Inscrigdo Estadual: ISENTO

2.2.2 Estimativas Contabeis

As demonstragdes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuragio de provisdes para perdas
sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos. provisdes para
passivos contingentes, estimativas da vida util de determinados ativos e outras similares. Os resultados efetivos
podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

2.2.3 Disponivel
Incluem caixa e saldos positivos em conta movimento.
2.2.4 Aplicacoes Financeiras

A entidade constituiu ativos garantidores com aplicagdes financeiras para lastrear as provisdes técnicas, cuja
movimentagdo segue regras estabelecidas pela ANS.

As aplicagoes financeiras sdo avaliadas ao seu valor justo (vide Nota Explicativa n® 3).

2.2.5 Contraprestacdes Pecunidrias a Receber

Sdo registradas e mantidas no balango pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos, em
contrapartida a:

Precos preestabelecidos - Provisdo para prémios e contraprestagdes ndo ganhas, no passivo circulante e
posteriormente para a conta de contraprestagdes efetivas de operagdes de planos de assisténcia a saude,
conforme a proporgdo pro rata dia da cobertura prestada.

A provisdo para perdas sobre créditos de contraprestagdo efetiva € constituida sobre valores a receber de
beneficiarios com titulos vencidos ha mais de 90 dias, para planos coletivos, e ha mais de 60 dias. para planos
individuais.

Os valores eventualmente recebidos antes do periodo de cobertura estdo registrados no passivo circulante, em
conta especifica de obrigacdes de contraprestagdes recebidas antecipadamente.

A administra¢do da entidade revisa periodicamente o critério de constituicdo para adequa-la a evolugéo da
inadimpléncia de sua carteira.

2.2.6 Créditos de Op. Assist. A Satide Niio Relac. Com Planos de Satde da Operadora

Sio registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos dos créditos por servigos
ndo relacionados aos planos de satde, em contrapartida a conta de Receitas Com Outras Atividades.

A provisio para perdas sobre créditos com operagdes com outras atividades ¢ constituida para os valores
vencidos ha mais de 90 dias.

A administragio da entidade revisa periodicamente o critério de constitui¢do para adequa-la a evolugdo da
inadimpléncia dessas operagoes.

2.2.7 Investimentos

Sdo representados por imoveis destinados a renda avaliados pelo custo ¢ a venda avaliados pelo custo e
ajustados por reavaliacio.

Os demais investimentos sdo avaliados pelo custo de aquisi¢ao.

2.2.8 Imobilizado

WU



Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora
Fundada em 06 de agosto de 1854
Av. Bardo do Rio Branco, 3.353, Passos - 36021-630 - Juiz de Fora / MG
Fone: (0xx32) 3229 2222
s E-mail: santacasa@santacasajf.org.br
FRICO® CNPIJ: 21.575.709/0001-95
Inscrigdo Estadual: ISENTO

Registrado ao custo de aquisigdo, formagao ou constru¢io.

A depreciagdo ¢ calculada pelo método linear com base nas vidas Uteis estimadas dos bens, as taxas
mencionadas na Nota Explicativa n® 8.

Com base nas alteragdes e pronunciamentos contdbeis o imobilizado passou a abranger os bens que ndo sdo de
propriedade apenas da entidade, mas sobre os quais a mesma tenha o controle, riscos e beneficios.

Através de avaliagdo e formalizagdo interna da entidade, a mesma concluiu pela manutengéio dos mesmos
prazos de vida util e respectivas taxas de depreciagdo praticadas em exercicios anteriores.

O saldo da reserva de reavaliagdo, conforme facultado pela Lei n® 11.638/07 sera mantido até sua completa
amortizagao, que segue a vida util do bem reavaliado.

2.2.9 Intangivel

Ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo mensurados no reconhecimento inicial ao custo de aquisi¢io
e, posteriormente, deduzidos da amortizagdo acumulada e perdas do valor recuperavel, quando aplicavel.

2.2.10 Avaliacdo do Valor Recuperivel de Ativos (Teste de “impairment”)

A administragio revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ativos com o objetivo de avaliar eventos
que possam indicar perda de seu valor recuperdvel. sendo constituida provisao para perda com o ajuste, quando
necessario, do valor contabil liquido ao valor recuperavel.

2.2.11 Outros Ativos e Passivos (Circulantes e Nio Circulantes)

Um ativo ¢ reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econémicos futuros
serdo gerados em favor da entidade e seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranga.

Um passivo ¢ reconhecido quando a empresa possui uma obrigagdo legal ou € constituido como resultado de
um evento passado, sendo provavel que um recurso econdémico seja requerido para liquida-lo. Sdo acrescidos.
quando aplicavel, dos correspondentes encargos ¢ das variagdes monetarias incorridas., As provisdes sdo
registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizacio ou liquidagdo ¢ provavel que
ocorra nos proximos doze meses. Caso contréario, sio demonstrados como ndo circulantes.

2.2.12 Provisdes Técnicas

Sdo calculadas com base em metodologia atuarial definida por atudrio legalmente habilitado em NTAP,
excetuando-se a provisdo de eventos a liquidar que ¢ calculada com base nas faturas de prestadores de servigos
de assisténcia a saide efetivamente recebida pela operadora (vide Nota Explicativa n® 10).

2.2.13 Empréstimos e Financiamentos

S#o registrados pelo valor do principal, acrescidos dos encargos financeiros proporcionais até a data do balango
(vide Nota Explicativa n® 12).

2.2.14 Ativos e Passivos Contingentes e Obrigacdes Legais

a) Ativos Contingentes: Sdo reconhecidos somente quando hd garantias reais ou decisdes judiciais
favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provéveis sdo apenas divulgados

em nota explicativa;

79 b) Passivos Contingentes: Com exce¢ao das contingéncias tributarias e obrigagdes legais, as demais
S (Civeis e Trabalhistas) sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e 0s

e,
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montantes envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranga. Os passivos contingentes avaliados
como perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota explicativa e os passivos contingentes avaliados
como perdas remotas ndo sdo provisionados nem divulgados.

NOTA 3. APLICACOES FINANCEIRAS
a) Garantidoras de Provisdo Técnica
Caixa Econémica Federal FI Satide Vinc ANS
Banco Santander — Fundo Dedicado
Banco Itau — Fundo Dedicado
Banco Sicoob Credicom — Fundo Dedicado
Subtotal
b) Livre

Caixa Econdmica Federal
Banco do Brasil

Banco Santander

Banco Unicred

Banco [tat

Banco Sicoob Credicom
Banco Bancoob Cecref
Banco Bradesco

Subtotal
TOTAL

Exercicios
2019 2018
6.939.237.68 6.571.639,80
3.261.765,35 3.084.778.14
55.097.28 52.205.17
4.760.788.90 3.123.840,18

15.016.889,21

12.832.463,29

309.539.10
3.197.170,53
16.768.,56
10.782,00
2.196.218,99
13.265.751,83
10.974,83
3.130.218,17

408.471,36
3.716.057,08
2.424.011,06

10:237:53
2.006.015,58
3.102.396,11

10.401.24
3.214.958.51

22.137.424.01

14.892.548.,47

37.154.313,22

27.725.011,76

A entidade constituiu totalmente, ativos garantidores com aplicacdes financeiras que lastreiam provisdes
técnicas (vide Nota Explicativa n® 10). cuja movimentacdo segue regras estabelecidas pela ANS. Em
31/12/2019 a aplicagdo em Fundo Dedicado atingiu R$ 8.077.651,53 ¢ RS 6.939.237,68 em FI-Saiide-

Vinculado a ANS.

NOTA 4.

CONTRAPRESTACOES PECUNIARIAS A RECEBER

O saldo desse grupo de contas refere-se a valores a receber dos beneficiarios dos planos de satde da entidade,

conforme segue:

Planos médico-hospitalares
Planos individuais

Planos coletivos

Subtotal I

(-) PPSC - Individual

(-) PPSC - Coletivo
Subtotal 11

Total liquido

NOTA 5.

Exercicios

2019 2018
2.973.726,57 3.145.013,81
3.354.749.85 2.656.286.53
6.328.476,42 5.801.300,34
(589.396,15) (525.769,25)

(70.809.02) (8.583,27)
(660.205,17) (534.352,52)

5.668.271,25

5.266.947,82

PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

g i
a /{ -

Exercicios

CREDITOS DE OPERACOES DE ASSIST. A SAUDE NAO RELACIONADOS COM

2019

2018
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Contas a Rec. Prest. Serv. Méd.- Hosp. (SUS)
Outros Créditos Prest. Serv. Méd. - Hosp.
PRSC

Total liquido

7.857.323,54
8.244.970,35
(135.330,62)
15.966.963,27

5.904.810,75
7.521.804,18
(333.487.32)
13.093.127,61

NOTA 6. BENSE TiTULOS A RECEBER
Exercicios
2019 2018
Estoques 1.333.699.26 1.553.988.47
Almoxarifado 6.027.317.02 6.208.287.96
Outros Créditos a Receber 2.126.819,15 2.637.706.61
Total 9.487.835.43 10.489.983,04
NOTA 7. INVESTIMENTOS
Exercicios
2019 2018
Imoveis Destinados a Renda 10.663.507.51 10.990.695.83
Investimento em cota de capital 212.939,68 120.864.62

Total

NOTA 8. IMOBILIZADO

10.876.447,19

11.111.560,45

Exercicios
2019 2018
Taxa Depreciacio
de Custo Acumulada Liquido Liquido

Imoveis de Uso Proprio -
Hospitalar
Edificagdes 2 38.808.936.,65 (5.566.124,29) 33.242.812,36 32.516.699,76
Iméveis de Uso Préprio - Nio
Hospitalar
Terrenos 1.108.840,00 - 1.108.840,00 2.208.840.00
Edificagdes. 2 7.920.010.10 (2.161.828.20) 5.758.181.90 5.438251,49
Bens Moveis - Hospitalares
Méagquinas e Equipamentos 10 28.620.162,10 (19.543.779.76) 9.076.382,34 7.559.832.67
Computadores e Periféricos 20 4.481.233.57 (2.690.078.02) 1.791.155,55 1.102.838,51
Moveis e Utensilios 10 6.523.084,46 (3.906.483,18) 2.616.601.28 2.396.110.64
Veiculos 20 124.337.36 (60.581.81) 63,755,553 0.00
Instalagdes 10 4.443.074.80 (3.279.451,48) 1.163.623,32 1.228.734,61
Bens Maveis - Nio
Hospitalares
Maquinas e Equipamentos 10 62.596.48 - 62.596.48 62.596,48
Veiculos 20 158.369.92  (158.369.92) 0,00 0,00

10 73.524,68 (70.152,83) 3.371.85 10.724.37

2 Z Instalagdes
Vd
L
/ / (
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Outras Imobilizacdes —

Hospitalares

Iméveis em Construgdo 6.062.398.30 - 6.062.398.30 2.469.940.39
Outras 2.434.415,43 - 243441543 504.000.08
Qutras Imobiliza¢des - Nio

Hospitalares

Outras 1.680.880.95  (964.171,14)  716.709.81 726.690,10
Total 102.501.864,80 (38.401.020,63) 64.100.844,17 56.225.259,10

No exercicio de 2019 a entidade efetuou, internamente, estudos para verificar a possibilidade de determinar
novos prazos de vida util dos bens integrantes do ativo imobilizado, consequentemente. novas taxas de
depreciacdo, conforme previsto no CPC-27 - Ativo Imobilizado.

Como resultado deste estudo. a administracdo da entidade decidiu por ndo alterar os prazos estimados de vida
util e as taxas aplicadas até o momento.

NOTA 9. INTANGIVEL

7
/

Exercicios
2019 2018
Taxa anual de
de Amortizacio
Yo Custo Acumulada Liquido Liquido
Vida atil definida
Software 20 244725322 (2.142.068,63) 305.184,59 105.372,70
Vida util indefinida
Fundo de Comércio 100.000.00 - 100.000,00 100.000,00
Marcas e patentes 4.452,20 5 4.452.20 4.452.20
Total 2.551.705,42 (2.142.068,63) 409.636,79 209.824,90
NOTA 10. PROVISOES TECNICAS DE ASSISTENCIA A SAUDE
Exercicios

2019 2018
Provisdo para Prémios/Contr. Ndo Ganhas (i) 9.450.273.,37 8.286.695.42
Provisdo Remissdo (i) 498.002.41 717.002,19
Provisdo de Eventos a Liquidar (iii) 9.591.526.91 9.555.133.59
Provisdo de Eventos a Liquidar SUS (iv) 1.809.820,10 884.303,94
Provisio de Eventos a Liquidar SUS (v) 8§74.623.10 396.916.66
Provisdo de eventos a liquidar — SUS (vii) 847.304.86 208.763.85

1.230.379.24 1.695.043,60

Provisio para eventos ocorridos e nao avisados (vi)
Total Curto Prazo

Provisdo Remissdo (ii)
Provisdo Eventos SUS - Parc® (v)
Total Longo Prazo

/;//;

24.301.929,99

21.743.859,25

764.055.30
2.180.257.52

1.155.434.93
603.640,01

2.944.312,82

1.759.074,94
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27.246.242,81 23.502.934,19

Essa provisdo ¢ constituida diariamente a partir do inicio de vigéncia ou da emissdo da nota fiscal, o que
ocorrer primeiro e revertida mensalmente, no Gltimo dia de cada més, com relagio ao risco decorrido,
para registrar a receita de prémio ou contraprestacdo ganha, de acordo com o regime de competéncia
contabil;

Provisdo para garantia das obrigacdes decorrentes das clausulas contratuais de remissdo das
contraprestagdes pecuniarias referentes a cobertura de assisténcia a saude, firmadas com os beneficiarios
da entidade e calculadas por atuarios independentes:

(iii) Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda ndo pagos, cujo registro

(iv)
(v)

(vi)

(vil

contabil é realizado pelo valor integral informado pelo prestador ou beneficidrio no momento da
apresenta¢do da cobranga a entidade;

A entidade tem registrado nessa conta, eventos referentes a ressarcimentos de despesas médicas ao SUS;

A entidade obteve em 2019, 07 parcelamentos na quantidade de 60 parcelas cada um, conforme RPD’s
n° 18147104, 18515654, 18892790, 19199306, 20205520, 20425106 € 20617985. Num comparativo com
igual periodo do ano anterior, enquanto 2019 o montante do parcelamento atingiu RS 2.598.342,16, o
ano de 2018 apresentou R$ 637.083.43, o que demonstra maior intensidade da ANS na cobranga dos
referidos débitos:

Provisio para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados — PEONA ¢ para fazer frente ao pagamento dos eventos
que ja tenham ocorrido e que néo tenham sido avisados, constituida com base em metodologia atuarial.

) Provisdo - Débito pendentes — trata-se de pedido de parcelamento de débito ainda ndo deferido.

Av. Bardo do Rio Branco, 3.353, Passos - 36021-630 - Juiz de Fora / MG

NOTA 11. TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER
Exercicios
2019 2018
INSS sobre Folha de Pagamento 488.010.58 431.528.39
EGTS 778.932.40 432.128.44
PIS 115.904,38 101.265.61
IR/ISSQN/PIS/COFINS/CSLL/INSS Retidos 1.805.827.44 1.482.225,02
Divida Previdenciaria — Parc PCNG-MG 28.173.07 0,00
Total 3.216.847,87 2.447.147.46
NOTA 12. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR
- Exercicios
Encargos
Descricido Inicio Veto. Financeiros 2019 2018
BRADESCO (ii) Jul/2018 Jun/2023 1.03% ao més 4.606.834,18 5.598.514,10
SICOOB CRED. Dez./2019 Jan./2028 0,30% am + corr. CDI 30.026.436,12 0,00
SICOOB CRED. (ii) Abr./2017 Mar./2022 0.55% am + corregao 0,00 3.258.082,30
SICOOB CRED. (ii) Set./2017 Set./2028 0.45% am + correc¢do 0.00 16.122.707,57
SANTANDER (11) Maio/2018 Abr/2023 1.29%0 ao mes 9.060.882.64 10.981.357.38
;"[I ’
¥
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Total 43.694.152,94  35.960.661,35
Curto prazo 6.897.309,72 5.703.705,15
Longo prazo 36.796.843,22 30.256.956,20
Total 43.694.152,94  35.960.661,35
NOTA 13. DEBITOS DIVERSOS
Exercicios
2019 2018
Fornecedores 12.880.296,30  10.665.244.09
Obrigagdes com Pessoal 11.665.433,30  10.188.839,51
Subvengoes 4.070.629,17 864.998.65
Outros 520.450.24 544.934,70

Total — curto prazo

29.136.809,01

22.264.016,95

NOTA 14. PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS
14.1 Contingéncias com Risco de Perda Provavel
Exercicios

2019 2018
Provisdes Judiciais (i)
Contingéncias Civeis 675.434,09 519.328.03
Contingéncias Trabalhistas 387.561,27 355.128.87
Total Provisdes Judiciais 1.062.995,36 874.456,90

(i) A entidade constitui provisdo para contingéncias com base na opinido de seus assessores juridicos. Com
isso, a entidade provisiona a totalidade dos processos classificados com risco de perda provavel, a qual

considera suficiente para cobrir eventuais perdas processuais.

14.2  Contingéncias com Risco de Perda Possivel

A entidade também possui processos cujas expectativas de perda sdo classificadas como possiveis, na opinido
de seus consultores juridicos. A entidade ndo provisiona os valores envolvidos nesses processos, porém 0s

divulga, conforme segue:

Exercicios
2019 2018
Civeis e trabalhistas (1) 6.512.198,71 5.688.305,36

Agdes Tributarias (ii)

97.067.785.73

97.067.785,73

Total

103.579.984,44

102.756.091,09

(i) Basicamente, questdes contratuais, como caréncia, cancelamentos de contratos, exclusdo de cobertura e

doencas preexistentes;

(ii)

Execucio Fiscal relacionada aos débitos com o Instituto Nacional do Seguro Social. Constata-se que ha

um processo em sede de Execugdo Fiscal de n® 2007.38.01.004060-2 (nova numeragdo 0003852-
66.2007.4.01.3801) que se encontra suspenso por determinagdo do MM Juiz da 4° Vara da Fazenda
Federal de Juiz de Fora/MG. Em relagdo ao tema de imunidades, consta também a Agdo Ordinaria n®
2005.38.01.004225-6 que tramita no Tribunal Regional Federal 1* Regido. Oitava Turma. Na Agdo
Ordinaria. o Tribunal Regional Federal da 1* Regido. em Tutela Liminar, suspendeu a exigibilidade do
crédito tributario discutido, e, & unanimidade deu provimento ao recurso de Apelagdo da Santa Casa para

reconhecer o direito a Imunidade.
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NOTA 15. lSENC()ES E IMUNIDADE TRIBUTARIA

As isengbes tributarias, relativas ao INSS Cota Patronal, usufruida pela entidade no ano de 2019 e 2018,
conforme Regulamento da Previdéncia Social (Decreto n° 3.048/99) do Governo Federal, foram de R$
20.004.008.15 de RS 19.043.266,48, respectivamente.

A entidade .é imune do recolhimento do Imposto de Renda Pessoa Juridica e da Contribuicao Social Sobre o
Lucro, conforme artigos 168 a 173 — Decreto n® 3000/99, substituidos pelo artigo 184 do Decreto n® 9580/18
aprovado em 22/11/2018

NOTA 16. ATENDIMENTOS EFETUADOS DECRETO N° 7237/2010

Demonstramos abaixo as internagdes realizadas medidas por paciente dia:

PACIENTE/DIA 2019 2018
SUS 65.290 54,46% 60.459 53,68%
NAO SUS 54.590 45.54% 52.168 46.32%
TOTAL 119.880 100,00% 112.627 100,00%
NOTA 17. PATRIMONIO SOCIAL

E composto por incorporagao de superavit ou déficit de cada exercicio. A entidade possui carater filantropico,
sendo que seu patrimdnio em caso de extingdo devera ser revertido para entidade congénere com personalidade
juridica que esteja registrada no Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

Adicionalmente informamos que os critérios da margem de solvéncia e do patriménio minimo ajustado estdo
superiores aos exigidos pelas normas editadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar.

NOTA 18. QUADRO AUXILIAR DIOPS — EVENTOS

A distribuicdo dos saldos do quadro auxiliar de EVENTOS DE ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR do
Documento de Informacdes Periédicas - DIOPS do 4° Trimestre de 2019 esta em conformidade com o Oficio
Circular n° 01, de 01/nov./2013, referente aos planos individuais firmados posteriormente a Lei n® 9.656/1998,
com cobertura médico-hospitalar e modalidade de prego preestabelecido.

EVENTOS MEDICO HOSPITALARES
COBERTURA ASSIST_C/PRECO PREESTABELECIDO - CARTEIRA DE PLANOS INDIVIDUAIS FAMILIARES ANTES DA LEI 9 6561998
Lﬁg;ﬁ;? Exames I erapias Internagdes Ale;]c;:;;: i I])::: ‘;;?%I;s TOTAL
Rede Propna 0.00 2.332.428.02 728.453.47 11458 208,23 331082 0.00 14 522 400.54
Rede Contratada 628.889.05 615 762,70 842.078,77 3 162.644,04 66.942,85 0,00 531631741
Reembolso 0.00 170.00 0.00 0.00 0.00 0.00 170,00
| TOTAL 628 889.05 2048 360,72 1570 532.24 14620 852.27 70253.67 0.00 19 838 887.95

EVENTOS MEDICO HOSPITALARES
COBERTURA ASSIST. C'PRLCO PREESTABELECIDO - CARTEIRA DE PLANOS INDIVIDUAIS FAMILIARES DEPOIS DA LEL 9 656/1998

N

Consultas Exames l'erapias Internacoes Outros Demas TOTAL
Medicas Atendimentos Despesas
Rede Propria 0,00 0,00 0,00 19.163 372,88 109 604,75 0.00 19 272.977.63
Rede Contratada 10,958 627,62 8.196.375,87 6.779.046,50 11.673.067.84 1,950 459.88 337.653,61 39.895.231,32
Reembolso 17.229.01 80 664,17 14 162.00 1.460.00 0,00 26 344 68 139 839.86
TOTAL 10975 856,63 8277 040,04 6793 208,50 30 837 900,72 2060 064,63 363.998.29 39 308 06881

EVENTOS MEDICO HOSPITALARES

<
[ COBERTURA ASSIST CPRECO PREESTABELECIDO - CARTEIRA DE PLANOS COLETIVOS POR ADESAQ DEPOIS DA LE1 9 656/1998 |

/((!,‘




J{;S ER ILT)RD\'\

Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora
Fundada em 06 de agosto de 1854

E-mail: santacasa(@santacasajf.org.br
CNPJ: 21.575.709/0001-95
Inscrigdo Estadual: ISENTO

Av. Bardo do Rio Branco, 3.353, Passos - 36021-630 - Juiz de Fora/ MG
Fone: (0xx32) 3229 2222

Consultas Iixames T'erapras Internagoes Outros Demais TOTAL
Medicas Atendimentos Despesas
Rede Propna 0,00 217.943,02 3942781 2.133 86633 4.339.14 0,00 2.395,576,30
Rede Contratada 841877 69 691 30021 463 638.29 1 040 541,01 113 16549 0.00 3150.522.69
Reembolso 0,00 £©20.98 0.00 0.00 0,00 0,00 620 98
TOTAL 841 877,69 909 864.21 503.066.10 3.174.407.34 117 504,63 0,00 554671997

EVENTOS MEDICC

) HOSPITALARES

COBERTURA ASSIST C/PRECO PREESTABELECIDO - CARTEIRA DE PLANOS COLETIVOS EMPRESARIAIS ANTES DA LEI 9656 1998

Consultas Fxames Terapias Internagoes Qutros Demais TOTAL
Medicas Atendimentos Despesas
Rede Propna 0,00 711118 423822 26.532,10 124,50 0,00 38.006.00
Rede Contratada 26.769.79 14 13510 854784 15 330,78 239636 0.00 67.179,87
TOTAL 26.769.79 21 246,28 12 786.06 41 862 .88 2.520,86 0,00 105 18587

EVENTOS MEDICO HOSPITALARES

COBERTURA ASSIST C/PRECO PREESTABELECIDO - CARTEIRA DE PLANOS COLETIVOS EMPRESARIAIS DEPOIS DA LEIL9.656/1998

Consultas Exames Terapias Internagdes Qutros Demais TOTAL

Medicas Atendimentos Despesas
Rede Propria 0.00 1 766 58691 261 39253 7 996 456.28 129 501,72 298 80 10154 236,24
Rede 7266 181.13 300656369 1.774 978,39 5038 44452 105191208 99.60 18 138179.41
Contratada
Reembolso 1158.68 1.733,57 0.00 350,00 0,00 0.00 3.242.25
TOTAL 7.267.339.81 4.774.884.17 2.036.370,92 13.035.250,80 1,181 41380 398.40 2829565790

NOTA 19. DESPESAS ADMINISTRATIVAS
Exercicios
2019 2018
Pessoal 31.853.350.00 22.760.735,53

Servigos de Terceiros

Localizacdo e Funcionamento

Outras Despesas com Localizagao e Func.

Depreciagdo e Amortizacdo

Publicidade ¢ Propaganda

Tributos

Despesas Diversas

Total

NOTA 20.

7.557.912,67
2.708.196,12
2.490.352,24
5.563.053;53

5.824.324,67
2.155.512,48
2.344.631.34
5.067.856.71

OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

Outras Receitas Oper. Nio Relac. Plast. Saide Op.
Ingressos ¢/Atendimentos SUS
Ingressos ¢/Atendimentos Conv. Particular
Doag¢do Mercadorias
Subvengdes
Outras Doagoes
Receitas com Prestagdo de Servigos

Outros

(-) Dedugdo de Receitas ¢/Prest. de Serv.

{7

AL

1.727.140,59 1.716.613,17
372.219.,61 413.344.,04
1.020.111,09 784.385.45
53.292.335.,85 41.067.403,39
Exercicios
2019 2018
52.426.770.42 47.059.188.43

33.114.078.38
695.908.02
1.987.806.53
136.339.98
9.300.629,20
8.441.839.47
(2.908.520,94)

29.615.944.92
168.650,16
2.436.957,15
1.360.097.39
17.922.059,61
6.910.446.83
(2.286.937,78)
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Total

Outras Despesas Opereracionais

Outras Despesas Oper. Ndo Relac. Plan. Satde Op.
Outras Desp. Operacionais ¢/ Plano de Assist. a Sadide

Total
Resultado

NOTA 21. RESULTADO FINANCEIRO

Receitas
Receita Financeira ¢/Oper. Assist. a Satude
Receitas Aplicagdes Financeiras
Reversdo Ajuste Valor Presente
Outras Receitas

Despesas
Despesa ajuste valor presente
Descontos Concedidos
Taxas Administragdo Cartdes de Crédito
Juros de Mora
Despesa Bancaria
Despesas Financ® Ress® SUS — ANS
Despesas Diversas

Resultado Financeiro

NOTA 22.  SERVICOS VOLUNTARIOS

103.194.851,06

103.186.406,71

(112.585.625,41)
(7.670.853,21)

(108.545.867,97)
(9.486.230.62)

(120.256.478,62)

(118.032.098,59)

(17.061.627,56)

(13.339.298,41)

Exercicios

2019 2018
974.987.88 837.322.44
1.209.722.68 963.859.37
8.560,00 3.952.00
25.782.88 95.355.79
(8.780.00) (1.820,00)

(298.288,19)
(337.869,87)

(262.183.51)
(339.489.438)

(45.187.71) (45.146,56)
(5.955.543.14) (6.604.701.43)
(370.020.91) 0.00
(111.387.81) (17.628.54)
(4.908.024,19)  (5.370.479,92)

A Santa Casa teria um gasto adicional de R$ 480.000.00 por ano, se néo existissem servigos de voluntarios no

exercicio de 2019.

NOTA 23. SEGUROS

A entidade adota a politica de contratar cobertura de seguros para os bens sujeitos a riscos por montantes
considerados pela administragdo como suficiente para cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza de

sua atividade.

Seguradora:
Apolice n®:

Periodo de vigéncia:
Item coberto:

Tipo de Cobertura:
Valor Segurado:

1.180.029.053/0
01.09.2019201.09.2020
Sede Hospital

30.000.000.00

NOTA 24.

S

Incéndio, fendmenos da natureza.

CHUBB DO BRASIL CIA. DE SEGUROS

CONCILIACAO DA DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
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Demonstracio dos Fluxos de Caixa

Conforme determinagdo da Agéncia Nacional de Satde Suplementar, as operadoras de plano de saiude devem
apresentar a Demonstracio do Fluxo de Caixa pelo método direto. A legislagdo vigente determina a entidade
que apresentar a Demonstragdo do Fluxo de Caixa pelo método direto destaque a conciliagdo do lucro liquido
na demonstragdo do fluxo de caixa gerado pelas atividades operacionais.

CONCILIACAO DO FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

2019 2018

ATIVIDADES OPERACIONAIS
Resultado do Periodo 1.170.630,23 8.515.487.89
Ajustes para conciliacio do resultado do periodo: 14.408.978.94 17.802.945.15
Provisdes Técnicas - PEONA/REMISSAO (1.075.043,77) 856.814.52
Provisdes (Reversdo) para Perdas sobre Créditos 6.324.585.49 8.388.329.23
Provisdes Juros s/ Empréstimos nao pagos 4.316.054,69 5.050.767,72
Depreciagdes e Amortizagdes 5.576.437.98 5.055.688,37
Provisao (Reversao) Contingéncia 188.538.46 (442.077,26)
Alienagdo de Bens 35.093.28 82,575,53
Receita Imdvel Destinado a Renda (948.571,20) (1.109.715,76)
Resultado Dividendo (8.115.,99) (79.437.20)
Resultado do Periodo Ajustado 15.579.609,17 26.318.433.04

(Aumento) Diminui¢do em Ativos Operacionais (18.047.227.88) (25.125.078.,25)
Aumento (Diminuicdo) em Passivos Operacionais 7.078.019.64 2.572.901,66
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 4.610.400,93 3.766.256.45

)]

£L(</L Kf/g/ét/ar,

t. Renato Villela Loures
PRESIDENTE

S. fe Castro
“ntabilidade
TC CRC 19594-MG
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Aos
Administradores da

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA
Juiz de Fora - MG

Opinido

Examinamos as demonsiragdes contdbeis da SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
JUIZ DE FORA, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 ¢
as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do
patrimbnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de
suas operagdes ¢ os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicdveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS.

Base para Opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
secdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das
Demonstragdes Contabeis™. Somos independentes em relagdo a entidade, de acordo com os
principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, € cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido,

Enfase

Chamamos & atenglio para a Nota Explicativa n® 14.2 (ii) 4s demonstragdes contabeis, que
descrevem a incerteza relacionada ao resultado das agdes de Execugdo Fiscal acerca dos
débitos junto ao Instituto Nacional do Seguro Social, tendo em vista que a entidade tem
cardter filantrépico e possui imunidade tributdria. Nossa opinido ndio contém ressalva
relacionada a esse assunto.

Outras informagdes que acompanham as Demonstragdes Contibeis ¢ o Relatério do
Auditor

A administragdio da entidade ¢ responsavel por essas outras informagdes obtidas até a data
deste relatdrio, que compreendem o Relatério da Administragdo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contdbeis ndo abrange o Relatorio da At}ministmx;ao
¢ ndio expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio. j

Curitiba | PR | +55 41 3322-9682 Belo Horlzonte | MG | +55 31 3291-2950 Sao Paulo | SP | 55 11 3627-3226
www.grunitzhy.com.br contatofigrunitzky.com.br
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Em conexfio com a auditoria das demonstragdes contdbeis, nossa responsabilidade é a de
ler o Relatorio da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes contdbeis ou com o nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgdo relevante no relatério da
administragdo obtido antes da data deste relatério, somos requeridos a comunicar esse fato.
N#io temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administragio ¢ da Governanga pelas Demonstracies
Contibeis

A  administragio ¢ responsiavel pela elaboragio e adequada apresentaglio das
demonstragdes contdbeis de acordo com as priticas contibeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar -
ANS, e pelos controles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a
elaboragfio de demonstragdes contdbeis livres de distorglio relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Na elaborag¢fio das demonstragdes contabeis, a administraglio ¢ responsavel pela avaliagio
da capacidade da entidade continuar operando, divulgando, quando aplicdvel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contéabil na elaboragiio
das demonstragdes contdbeis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a entidade ou
cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagdes.

Os responsdveis pela governanga da entidade sio aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboraglio das demonstragdes contdbeis.

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstragdes Contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas
em conjunto, estejam livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel ¢
um alto nivel de seguranga, mas, niio, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distorgdes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro ¢
sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto. possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com
base nas referidas demonstracdes contdbeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditona. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdio relevante nas demonstragdes contibeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, plancjamos ¢ executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
detecgio de distorgdo relevante resultante de fraude ¢ maior do que o proveniente de

)
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erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais;

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles internos da entidade;

* Avaliamos a adequagio das politicas contabeis utilizadas ¢ a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragio;

¢ Concluimos sobre a adequagio do uso, pela administragdo, da base contibil de
continuidade operacional e. com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza relevante em relagdio a eventos ou condigdes que possam levantar divida
significativa em relagio a capacidade de continuidade operacional da entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes contabeis ou incluir
modificagdo em nossa opinifio, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a entidade a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte, 14 de fevereiro de 2020.

GRUNITZKY - AUDITORES INDEPENDENTES §/8
CRC-PR N°® 4552/0-5 SIMG
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Solugées em Saude Suplementar
PARECER ATUARIAL SOBRE AS PRQVIS()ES TECNICAS
CONSTANTES NAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA - PLASC

Juiz de Fora/MG

1- Examinamos as demonstracdes financeiras da Operadora Santa Casa de Misericordia de Juiz de
Fora, CNPJ 21.575.709/0001-95, Registro na ANS 34.280-7, referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019, compreendidas por: Balanco Patrimonial e Demonstracao do Resultado do
Exercicio. Nossa responsabilidade € de validar os valores das provisdes técnicas atuariais contidas
nessas demonstracoes financeiras, calculadas com base em Nota Técnica Atuarial de Provisao -
NTAP, em cumprimento ao anexo |, capitulo I, item 6.3.11 da Resolucdo Normativa da Agéncia

Nacional de Salde Suplementar - ANS n° 435/18 e suas alteragdes.

2- Nossos exames foram conduzidos de acordo com as Normas Técnicas Atuariais aplicaveis a
Operadora, assim definidas pelo Instituto Brasileiro de Atuaria (IBA) e ANS, restritos a: (a) avaliacao
dos procedimentos atuariais; e (b) analise do cumprimento da Resolucdo Normativa da ANS
n° 393/15 e suas alteracdes, no que tange a constituicao das provisées técnicas consubstanciadas

em Nota Técnica Atuarial de Provisdes - NTAP.

3- A Operadora possui Nota Técnica Atuarial de Provisdo para Remissdao comunicada a ANS
formalmente no Termo de Responsabilidade Atuarial do 4° trimestre de 2016 e Nota Técnica
Atuarial de Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA comunicada a ANS formalmente
no Termo de Responsabilidade Atuarial do 3° trimestre de 2016. O montante integral apurado em 31
de dezembro de 2019 para a Provisdao de Remissdao é de RS 1.262.057,71, o qual divide-se em
RS 498.002,41 de obrigacdes a curto prazo e RS 764.055,30 de obrigacdes a longo prazo e para a
PEONA é de RS 1.230.379,24.

4- Em nossa opinidao, as demonstracées financeiras acima referidas representam adequadamente o
registro dos valores das provisdes técnicas: Provisdo para Remissdo e Provisdo para Eventos

Ocorridos e nao Avisados - PEONA, calculados e informados a Operadora.

Belo Horizonte, 05 de marco de 2020.
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